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I. ALLGEMEINES

Anwendungsbereich

Grundlage aller mit der Firma comteam it-solutions GmbH mit dem Sitz in
Osterreich, 3300 Amstetten, MitterfeldstraBe 1, als Auftragnehmer (in der
Folge AN) abgeschlossenen Vertrage sind ausschlieBlich die vorliegenden
AGB, die einen integrierenden Bestandteil jedes Vertrages seitens des AN
bilden.

Dies gilt ungeachtet allfalliger Verweise des Auftraggebers (in der Folge
AG) auf eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen welcher Art auch immer,
insbesondere Einkaufsbedingungen, die zu diesen AGB in Widerspruch
stehen, denen keinerlei rechtliche Wirkung zukommt, gleichgiiltig ob, wann
und in welcher Form dem AN diese zur Kenntnis gebracht wurden.
Abweichende Vereinbarungen zu einzelnen Punkten der vorliegenden
Bedingungen sind nur flir diese wirksam und bedirfen zu ihrer Gultigkeit
der vorangehenden, ausdriicklichen und schriftlichen Bestatigung des AN.
Stillschweigen zu Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des AG gilt
keinesfalls als Zustimmung zur Geltung dieser Geschafts- oder
Einkaufsbedingungen des AG.

Diese AGB gelten flr Liegerungen von allen Komponenten eines Vertrages
zwischen AN und AG (Hardware-k Softwarekomponenten) in Form von

Kauf, Miete oder Leasing und IT-Werk-/Dienstleistungen an den AN (in der
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Folge Leistungen), wie insbesondere Programmleistungen,
Implementierung, Customization, IT-Beratung, Wartung oder Schulung.

Die vorliegenden AGB geltend fir alle gegenwartigen und zukiinftigen
Vertragsbeziehungen zwischen AN und AG, bis der AN dem AG gednderte
AGB bekannt gibt. Sofern der AG den geanderten AGB nicht schriftlich und
begriindet binnen zwei Wochen ab Bekanntgabe widerspricht, geltend die

geanderten AGB als angenommen.

Weitergabe des Auftrages, Arbeitsgemeinschaft

Der AN ist berechtigt, zur Erflllung des Auftrages nach seiner Wahl zur
Gdnze oder zum Teil Subunternehmer einzusetzen.

Sollte die Auftragserteilung an eine Bieter- bzw. Arbeitsgemeinschaft
erfolgen, so haften deren einzelne Mietglieder gegenliber dem AG nur fir
die von ihnen durchgefihrten vertragsgegenstandlichen Leistungen;
insbesondere haften die einzelnen Mitglieder nicht auch fir die gesamte
Auftragserfillung zur ungeteilten Hand.

Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen
diese Vertrage ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den
jeweiligen Geschaftsbedingungen des Dritten zustande. Der AN ist nur flr

die von ihm selbst erbrachten Leistungen verantwortlich.

Abrufbarkeit, Kundmachung von Anderungen

Dieses AGB Werden vor Aufnahme des Dienstes durch Aufliegen in den
Kundendienststellen des AN, durch Verdéffentlichung in der Wiener Zeitung
oder durch Abrufbereitschaft fir den AG im Internet unter

www.comteam.at kundgemacht.

Bei Vertragsabschluss und bei Anderungen dieser AGB (bergibt oder
Ubermittelt der AN dem AG auf sein Verlangen flr die ihn betreffende
Leistung kostenlos ein Exemplar.

Anderungen dieser AGB werden frilhestens zwei Monate nach ihrer
Kundmachung im Amtsblatt zur Wiener Zeitung oder nach Kundmachung
in anderer geeigneter Form seitens des AN wirksam. Wird durch die

Anderung der AG ausschlieBlich begiinstigt, so kénnen die betreffenden
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Regelungen durch den AN bereits ab Kundmachung der Anderung
angewendet werden.

Der AN wird gemaB § 25 Abs 3 TKG dem AG mindestens ein Monat vor
Inkrafttreten der Anderungen den wesentlichen Inhalt der nicht
ausschlieBlich begiinstigenden Anderungen in geeigneter Form mitteilen.
Anderungen der Vertragsinhalte, die nicht ausschlieBlich begiinstigend
sind, berechtigen den AG, bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung, den Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen
Kindigungsfrist kostenlos zu kiindigen. Anspriiche des AN aus Leistungen
vor diesem Zeitpunkt bleiben davon prinzipiell unberihrt.

Die Mitteilung gemaB § 25 Abs 3 TKG 2003 (ber den wesentlichen Inhalt
der Anderung wird einem Hinweis auf das kostenlose Kiindigungsrecht und
die Kiindigungsfrist enthalten. Bei Anpassungen von Entgelten gemaB
einem vereinbarten Index ist eine auBerordentliche Kiindigung

ausgeschlossen.

II. ZUSTANDEKOMMEN des VERTRAGES

Angebote, Kostenvoranschlage

Sofern nicht anderes vereinbart, sind samtliche Angebote des AN
freibleibend und unverbindlich und verpflichten den AN nicht zur Leistung.
Technische sowie sonstige Anderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.
Ebenso sind die in Katalogen, Prospekten, Anzeigen, Preislisten udgl
enthaltenen Angaben Uber die vom AN angebotenen Leistungen
unverbindlich; maBgeblich sind nur die vom AN in der Auftragsbestatigung
ausdricklich bestatigten Angaben bzw. die Spezifikation laut Vertrag.
Samtliche vom AN erstellten Kostenvoranschlage sind unverbindlich und
unentgeltlich, sofern nicht anderes vereinbart. Die HOhe des Entgelts

bestimmt sich nach den glltigen Satzen des AN.

Bestellung

Mit der Bestellung erklart der AG verbindlich sein Vertragsangebot.
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Der AN ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen anzunehmen oder die Annahme der Bestellung
aus wichtigen technischen, wirtschaftlichen oder betrieblichen Griinden
abzulehnen. Weiters kann der AN zum Nachweis der Identitat und Bonitat
des AG die notwendigen Unterlagen und Urkunden einholen bzw.
einfordern; der AN ist nicht verpflichtet, eine Bestellung anzunehmen,
wenn der AG mit Zahlungsverpflichtungen aus vorangegangenen
Bestellungen in Verzug ist, der AG Verpflichtungen dieser AGB verletzt hat
oder gleichwertige Ablehnungsgriinde vorliegen. Der Ablehnungsgrund

wird dem AG vom AN mitgeteilt.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt zustande, sobald der vom AG erteilte Auftrag vom AN
schriftlich, per Fax oder E-Mail angenommen wurde und die vom AN dem
AG Ubermittelte Auftragsbestatigung riickbestatigt worden ist oder der AN
der Bestellung tatsachlich entsprochen hat.

Als Tag des Vertragsabschlusses gilt das Einlangen der Rlckbestatigung,
im Falle Entsprechung der Absendetag der Leistung.

Fir den Vertragsinhalt sind ausschlieBlich die Angaben in der
Auftragsbestatigung bzw. im Vertrag und nicht die Angaben in der
Bestellung maBgeblich.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, dass im Falle nicht
richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Belieferung des AN durch dessen
Vorleistungserbringer, der AN nicht oder nur teilweise zur Leistung
verpflichtet ist. Im Falle der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen
Verfligbarkeit der Leistung informiert der AN den AG unverziglich und
ruckerstattet eine allenfalls bereits erbrachte Gegenleistung.

Allfallige, fur die Ausfihrung des Auftrages notwendige, von Behdrden
oder Dritten zu erteilende Genehmigungen sind vom AG zu erwirken. Der
AG verpflichtet sich, den AN diesbeziiglich unverztglich zu informieren und
schad- und klaglos zu halten. Der AN ist nicht verpflichtet, mit der
Ausflihrung des Auftrages zu beginnen, bevor die erforderlichen

Genehmigungen rechtskraftig erteilt wurden.



2.3.5 Der angemessene Aufwand fur auf Wunsch des AG angefertigte Entwiirfe,

2.3.6

Skizzen, Muster udgl ist dem AN auf sein Verlangen auch dann zu
ersetzen, wenn der Vertrag mit dem AG nicht zustande kommt, sofern
nicht anderes vereinbart.

Der AN ist berechtigt, die Annahmeerkldarung unter sinngemaBer
Anwendung der Ablehnungsgriinde nach Punkt 2.2 zu widerrufen, solange

der Widerruf noch vor Empfang der Auftragsbestatigung abgesandt wurde.

III. LEISTUNGSUMFANG und LEISTUNGSERBRINGUNG

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Allgemeines

Die Durchflihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den AN
erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, in einer vom AN gewahlten
brancheniblichen Weise (zB online, am Standort des Computersystems
oder in den Geschaftsraumen des AG) innerhalb der normalen Arbeitszeit
des AN. Erfolgt auf Wunsch des AG oder aufgrund besonderer Umstande,
die dies erforderlich machen, eine Leistungserbringung auBerhalb der
normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung
gestellt (siehe Punkt 3.1.5). Die Auswahl der die vertragsgegenstandlichen
Leistungen erbringenden Personen obliegt dem AN, der berechtigt ist,
hierfir auch Dritte heranzuziehen (Punkt 1.2).

Der genaue Umfang der vom AN zu erbringenden Leistungen ist im
jeweiligen Vertrag mit dem AG bzw. in der Auftragsbestdtigung festgelegt.
Sofern mit dem AG ein Service-Level-Agreement (in der Folge SLA)
vereinbart wurde, wird der AN entsprechend dem jeweiligen SLA flr die
Erbringung und Verfligbarkeit der Leistung sorgen.

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistung eingesetzten
Einrichtungen nach freiem Ermessen zu &ndern, wenn dadurch keine
Beeintrachtigung der Leistungen zu erwarten ist.

Grundlage der fur die Leistungserbringung vom AN eingesetzten
Einrichtungen und Technologien ist der qualitative und quantitative

Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom AG zur
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Verfligung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue
Anforderungen des AG eine Anderung der Leistungen bzw. der
eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein
entsprechendes neues Angebot unterbreiten.

Leistungen des AN, die vom AG Uuber den jeweils vereinbarten
Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen werden, werden vom AG
nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils beim AN
glltigen Satzen vergutet. Dazu zahlen insbesondere Leistungen auBerhalb
der beim AN (blichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von
Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemdBe Handhabung oder
Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende
Umsténde entstanden sind.

Sofern nicht anders vereinbart, ist der AN weder verpflichtet, ein Benutzer-
Projekthandbuch oder sonstige Dokumentationen zu Ubergeben (zB bei
Lieferung von Software oder Hardware), noch Schulungen zu halten.
Werden vom AG Schulungen gegen gesondertes Entgelt bestellt, kénnen
dies nach Ermessen des AN auch in vom AN zu bestimmenden
Raumlichkeiten abgehalten werden. Darliber hinausgehende Einschulungen
sowie allenfalls gewiinschte Aktualisierungen, Anderungen, Erweiterungen
bzw. eine fortlaufende Wartung etc. sind ebenfalls gesondert zu
vereinbaren und zu den jeweils beim AN glltigen Satzen zu vergiten.

Der AN haftet nicht fur Qualitatsmangel gelieferter Produkte, hinsichtlich
des vom AG gewdhlten Verwendungsortes oder der technischen
Voraussetzungen, die der AG flir die Verwendung geschaffen hat. Es liegt
ausschlieBlich in der Verantwortung des AG, die rdumlichen und
technischen Voraussetzungen fiir die Verwendung der vom AN erbrachten
Leistungen zu schaffen. Vom AN erbrachte Beratungsleistungen flir die
Schaffung der kundenseitigen technischen / rdumlichen Voraussetzungen
zur Verwendung gelieferter Produkte werden gesondert in Rechnung
gestellt, auch wenn sie vom Angebot nicht umfasst sind. Mit
Inanspruchnahme solcher Beratungsleistungen erteilt der AG einen

Beratungsauftrag.



3.1.8 Der AN Ubernimmt keine Verantwortung flr die von ihm nicht betriebene,
erstellte  oder betreute Netze oder Netz- und  sonstige
Telekommunikationsdienstleistungen bis zu einer im Auftrag definierten
Schnittstelle, die den hier gegenstandlichen Leistungen physisch oder
logisch vorgelagert sind.

3.1.9 Der AN ist nicht verpflichtet, Daten des AG oder Dritter, die ihm dieser zu
Bearbeitung, zur Aufbewahrung oder zum Transport Ubergibt, auf deren
Inhalt oder logischen Gehalt zu Uberprifen. Erleidet der AN dadurch einen
Schaden oder Mehraufwand, dass die ihm vom AG zur Verfligung
gestellten Daten rechtswidrige Inhalte aufweisen oder nicht in einem
Zustand sind, der sie flir die Erbringung der beauftragten Leistungen
tauglich macht, so haftet dafir der AG.

3.1.10 Der AN haftet nicht flir Schaden, die darauf entstehen, dass Dritte,
deren Daten er zur Bearbeitung, Aufbewahrung oder Weiterleitung
Ubernommen hat, oder sonstige Personen, zu denen er in keinem
Vertragsverhaltnis steht, missbrdauchlich handeln, sofern er diesen
Missbrauch im Rahmen des Standes der Technik und der branchentblichen
Standards nicht verhindern konnte und musste.

3.1.11 Service-, Montage- und Reparaturauftrage gelten als in jenem Umfang
erteilt, der zur Instandsetzung bzw. dem ordnungsgemaBen Betrieb
erforderlich ist, auch wenn sich die Notwendigkeit einzelner Arbeiten oder
Auswechselungen von Teilen erst im Zuge der Durchfiihrung ergibt.

3.1.12 Teillieferungen und Vorauslieferungen sind ausdricklich zulassig.

3.2 Leistungsfristen, Termine, Verzug

3.2.1 Die vereinbarten Leistungsfristen und Termine sind unverbindlich, sofern
nicht anders vereinbart wurde. Diese beginnen mit Zustandekommen des
Vertrages — wenn dieser aber von einer behdrdlichen Genehmigung
abhangt, mit deren Erteilung. Die Vereinbarung eines verbindlichen
Liefertermins macht den Vertrag nicht zum Fixgeschaft.

3.2.2 Wird aus Verschulden des AN eine unverbindliche Leistungsfrist um mehr
als sechs Wochen, eine verbindliche Leistungsfrist um mehr als drei

Wochen Uberschritten, so kann der AG dem AN schriftlich eine
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angemessene Nachfrist von zumindest zwei Wochen setzen und nach
deren fruchtlosem Ablauf ebenfalls schriftlich vom Vertrag zuriicktreten.

Bei einem vom AN nicht zu vertretenden, vorlibergehenden und nicht
vorhersehbaren Leistungshindernis verlangert sich die vereinbarte Frist und
verschiebt sich der vereinbarte Termin um den dieses Hindernis
andauernden Zeitraum. Ein solches Leistungshindernis liegt insbesondere
bei behérdlichen MaBnahmen, ArbeitskampfmaBnahmen, Ausfall von
Transportmitteln oder Energie, nicht vorhersehbarem Ausbleiben von
Lieferungen durch Vorleistungserbringer (dies alles auch in Unternehmen,
deren sich der AN zur Erfiillung dies Vertrages bedient), sowie bei hdherer
Gewalt vor. Sofern der urspriingliche Leistungstermin in einem solchen Fall
bereits um sechs Monate Uberschritten wurde, sind beide Vertragsparteien
zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt; diesbezligliche
Schadenersatzanspriiche des AG sind ausgeschlossen.

Kann die Leistung aus dem AG zu vertretenden Grinden nicht erbracht
werden, so ist der AN zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der AG
eine ihm vom AN gesetzte angemessene Nachfrist, welche mindestens
zwei Wochen betragen muss, nicht einhalt. In diesem Fall hat der AG dem
AN die Aufwendungen flr bereits durchgefiihrte Arbeiten und flir die
infolge des Riicktritts vom Vertrag notwendige Riickabwicklung bereits
erbrachter Leistungen zu ersetzen. Ist die Riickstellung der vom AN bereits
erbrachten Leistungen unmdglich oder untunlich, so hat der AG dem AN
deren Verkehrswert zu ersetzen.

Wurde bereits eine Leistung erbracht und tritt der AN aufgrund eines
Zahlungsverzugs der AG nach Setzung einer angemessenen Nachfrist,
welche mindestens zwei Wochen betragen muss, vom Vertrag zurtick, so
ist neben den in Punkt 3.2.4 erwdhnten Aufwendungen vom AG eine
Pbnale vom zumindest 15 % des Kaufpreises als Mindestersatz zu
bezahlen. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden

Schadenersatzes bleibt dem AN unbenommen.



3.3
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Mitwirkungspflichten des AG

Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu treffen, die fur die Erbringung
der Leistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich
weiters, alle MaBnahmen zu ergreifen, die zur Erflllung des Vertrages
erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des AN enthalten sind.
Sofern die Leistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die
zur  Erbringung der Leistungen durch den AN erforderlichen
Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inklusive
Spitzenspannungsausgleich,  Notstromversorgungen, Stellflachen  fir
Anlage, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und
erforderlicher Qualitat (zB Klimatisierung) unentgeltlich zu Verfiigung.
Jedenfalls ist der AG flr die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller
geforderten Voraussetzungen flir den Betrieb der Hardware verantwortlich.
Ebenso hat der AG flir die Raum- und Gebaudesicherheit, unter anderem
flr den Schutz vor Wasser Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen.
Der AG ist fur besondere Sicherheitsvorkehrungen (zB Sicherheitszellen) in
seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der AG ist nicht berechtig,
den Mitarbeitern des AN Weisungen — gleich welcher Art- zu erteilen und
wird alle Wiinsche beziiglich der Leistungserbringung ausschlieBlich an die
vom AN benannten Ansprechpartner herantragen.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten
samtliche vom AN zur Durchfihrung des Auftrages bendtigten
Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN geforderten Form zur
Verfligung und unterstiitz den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse und
der Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und
der Abstimmung der Leistungen. Anderungen in den Arbeitsabldufen beim
AG, die Anderung in den vom AN fiir den AG zu erbringenden Leistungen
verursachen koénnen, bedlrfen der vorherigen Abstimmung mit dem AN
hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

Soweit nicht anders vereinbart, wird der AG auf eigenes Risiko und auf
eigene Kosten fir eine Netzanbindung (zB Telekommunikationsnetz)

sorgen.
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Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Leistungen vom AN
erforderlichen Passworter vertraulich zu behandeln. Besteht der Verdacht
der Kenntnis dieser Passwarter durch unberechtigte Dritte, so hat der AG
die Passworter unverziiglich zu andern oder — falls dies nur durch den AN
vorgenommen werden kann — den AN unverziglich schriftlich mit der
Anderung der Passworter zu beauftragen. Werden Leistungen des AG von
unberechtigten Dritten unter Verwendung von Passwoértern in Anspruch
genommen, so haftet der AG flir alle dadurch angefallenen Entgelte bis
zum Eintreffen des Auftrages zur Anderung der Passwérter beim AN. Fiir
Schéaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung seitens des AG oder durch
Weitergabe seitens des AG an Dritte entstehen, haftet dieser.

Der AG hat die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich
bei sich zu verwahren, so dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit
rekonstruiert werden kénnen.

Der AG hat alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht zu
erbringen, dass der AN in der Erbringung der Leistungen nicht behindert
wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die durch den AN
beauftragten Dritten flir die Erbringung der Leistungen, den erforderlichen
Zugang zu den Raumlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist daftr
verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter,
mit ihm verbundene Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte
entsprechend an der Vertragserfiillung mitwirken.

Erflllt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten
Terminen oder in dem vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN
erbrachten Leistungen trotz mdglicher Einschrankungen dennoch als
vertragskonform erbracht. Zeitplane fir die vom AN noch zu erbringenden
Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG wird die
dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu
den beim AN jeweils geltenden Satzen gesondert vergliten.

Der AG sorgt dafir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren
Dritten die vom AN eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die
ihm allenfalls unterlassenen Vermogensgegenstande sorgfaltig behandeln.
Der AG haftet dem AN fir jeden darauf entstehenden Schaden.
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3.3.10 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgen Beistellungen und

Mitwirkungen des AG unentgeltlich.

3.4 Gefahreniibergang, Annahmeverzug

3.4.1 Sofern nicht anders vereinbart, tragt der AG die Preisgefahr ab
Bereitstellung der Leistungen zur Abholung oder ab Ubergabe an einen
Transporteur.

3.4.2 Sofern nicht anders vereinbart, hat der AG die ordnungsgemaB erbrachten
(Teil-)Leistungen des AN unverziiglich abzunehmen. Fir die Dauer des
Annahmeverzuges des AG ist der AN berechtigt, die Liefergegenstande auf
Gefahr und Kosten des AG einzulagern. Der AN kann sich hierzu auch einer
Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.

3.4.3 Wahrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der AG an den AN als
Ersatz der entsprechenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro
Monat pauschal 1 % des Kaufpreises zu bezahlen. Der AN ist darliber
hinaus berechtigt, anfallende hdhere lagerkosten zu fordern. Wenn der AG
nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist die Annahme der
Liefergegenstande verweigert oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu
wollen, kann der AN vom Vertrag zurlicktreten und Schadenersatz wegen
Nichterflillung verlangen. Der AN ist berechtigt als Schadenersatz eine
nicht dem richterlichen MaBigungsrecht nach § 1336 ABGB unterliegende
Pbnale von pauschal 20 % des vereinbarten Kaufpreises zu fordern; die
Geltendmachung darlber hinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt

dem AN unbenommen.

3.5 Anderungen des Leistungsumfanges
Beide Vertragspartner kdnnen jederzeit Anderungen des
Leistungsumfanges verlangen. Eine gewiinschte Anderung muss jedoch
eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde flir die Notwendigkeit der
Aderung, den Einfluss auf die Zeitplanung und die Kosten darlegen, um der
anderen Vertragspartei die Mdglichkeit einer angemessenen Bewertung
geben. Eine Anderung des Leistungsumfanges wird erst durch

rechtsgliltige Unterschrift beider Vertragsparteien binden.
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IV. IMMATERIALGUTERRECHTE

Allgemeines

Alle aus dem Patent-, Marken-, Musterschutz-, Halbleiterschutz- und / oder
Urheberrecht abgeleiteten Rechte an den vereinbarten Leistungen oder
sonst aus der Schaffung der dem AG zur Verfligung gestellten Leistungen
stehen dem AN bzw. des Lizenzgebern zu, sofern nicht anders vereinbart.
Der AG erhdlt lediglich das nicht ausschlieBlich und nicht Ubertragbare
Recht, diese Leistungen nach vollstandiger Bezahlung des vereinbarten
Entgelts unter Einhaltung der vertraglichen Spezifikation am vereinbarten
Aufstellungsort zum vertragsgegenstandlichen Zweck im AusmaB der
erworbenen Anzahl der Lizenzen zu benutzen.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird — abgesehen von Punkt 4.5 —
lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Durch die Mitwirkung
des AG bei der Herstellung oder benutzerspezifischen Anpassung der
Software erwirbt der AG keine Rechte Uber die im gegenstandlichen
Vertrag festgelegte Nutzung hinaus. Der AN rdaumt dem AG
Nutzungsrechte an Software und Datenbanken nur in dem fir die Erfiillung
des konkreten Vertragsverhdltnisses erforderlichen Umfang ein. Ist
Vertragsgegenstand die Erstellung und / oder Nutzung von Datenbanken,
so erwirbt der AG an der Programmierleistung keine tGber die Nutzung im
Rahmen der Datenbanknutzung hinausgehenden Rechte.

Alle anderen Rechte sind dem AN bzw. dessen Lizenzgebern vorbehalten,
ohne deren vorheriges schriftliches Einverstandnis ist der AG daher
insbesondre nicht berechtigt, die Software, Datenbanken, graphische
Gestaltungen oder sonstige Sachen, an denen Rechte des AN oder Dritter
bestehen, zu vervielféltigen, zu andern, Dritten zuganglich zu machen oder
anders als am vereinbarten Aufstellungsort zum vertragsgegenstandlichen
Zweck im AusmaB der erworbenen Anzahl der Lizenzen zu benutzen,
sofern nicht anders vereinbart oder sich dies zwingend aus der Natur des

Auftrages ergibt.
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Der AG verpflichtet sich, den Leistungsgegenstand vertragsgemaB3 zu
gebrauchen und den AN diesbezliglich schad- und klaglos zu halten.
Hinsichtlich der Rechtsfolgen allfalliger Verletzungen von
Immaterialglterrechten Dritter durch den AG oder diesem zurechenbare
Dritte siehe Punkt 8.4.

Eine Ubertragung des Source Codes vom AN an den AG ist — sofern nicht
anders vereinbart — weder fur Standard-, noch fir Individualsoftware

geschuldet.

Sicherheitskopien, Eigentumshinweise

Die Anfertigung von Kopien flir Archiv- und Datensicherungszwecke ist
dem AG unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein
ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert
mittbertragen werden.

Sollte fur die Herstellung der Interoperabilitat der Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, so wird dies der AN nur
nach gesonderter Beauftragung durchfiihren, ohne jedoch zur Ubernahme
eines derartigen Auftrages verpflichtet zu sein. Eine Dekompilierung (=
Veranderung eines Codes eines Computerprogrammes bzw. Ubersetzung
seiner Codeform) durch den AG ist nur zuldssig, wenn der AN einen
derartigen Auftrag ablehnt. In diesem Fall dirfen die Ergebnisse
ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitdt verwendet werden. Im
Fall unzulassiger Dekompilierung hat der AN Anspruch auf angemessenes
Entgelt und / oder Schadenersatz.

Eigentumshinweis, Markenzeichen, Netzkennzeichnungen oder Ahnliches
an den Leistungen des AN bzw. Dritter dirfen vom AG weder entfernt,

bearbeitet, verandert noch unleserlich gemacht werden.

Unterlagen des AN
Angebote, Ausfiihrungsunterlagen wie Plane oder Skizzen, Muster,
Kataloge, Abbildungen sowie sonstige technischen Unterlagen udgl des AN

bleiben geistiges Eigentum des AN und unterliegen den einschlagigen
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immaterialglterrechtlichen  Bestimmungen, insbesondere hinsichtlich
Vervielfaltigung, Nachahmung, Wettbewerb und Datenschutz.

Bei Beendigung der Vertragsbeziehung sind allenfalls Uberlassene
Handbuicher und Dokumentationen in elektronischer Form vom AG zu
l6schen. Diese Unterlagen kdnnen — sofern deren Ubermittlung vereinbart
wurde — auch in der Originalsprache Ubermittelt werden. Der AN ist jedoch

nicht verpflichtet, dies in die deutsche Sprache zu Uibersetzen.

Nutzungsrechte an nicht eigens fiir den AG erstellten Leistungen
(zB Standardsoftware)

Der AG erhélt nach vollsténdiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts das
nicht Ubertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, Programme,
Datenbanken, Websites oder sonstige urheberrechtlich geschiitzte Werke
und — falls vereinbart — dazugehdérige Dokumentationen unter Einhaltung
der vertraglichen Spezifikation zum vertragsgegenstandlichen Zwecke zu
benutzen. Dieses Recht ist bei mitgelieferter Hardware ausschlieBlich auf
die Nutzung auf dieser Hardware, bei selbststandiger Software,
ausschlieBlich auf der im Vertrag nach Type, Anzahl und Aufstellungsort
definierten Hardware beschrankt.

Alle anderen Rechte an den Leistungen sind dem AN bzw. dessen
Lizenzgebern vorbehalten, sodass der AG — ohne das vorherige schriftliche
Einverstandnis des AN — unbeschadet § 40d UrhG idgF daher insbesondere
nicht berechtig ist, die Software zu vervielfdltigen, zu a&ndern,
zurickzuentwickeln, zuritickzutibersetzen, Teile herauszulésen, Dritten
zuganglich zu machen, auf einer anderen als der vertragsgegenstandlichen
Hardware zu benutzen, zu analysieren, zu dekompilieren oder
dissassemblieren. Die Benutzung der Leistungen auf nicht
vertragsgegenstandlicher Hardware darf nur aufgrund einer gesonderten,
schriftlichen und entgeltlichen Vereinbarung erfolgen.

Der AG hat bei der Nutzung lizenzpflichtiger Software, die ihm vom AN
Uberlassen wurde, die jeweiligen Software-Lizenzbestimmungen und die
vom jeweiligen Rechtsinhaber flir diese Software angegebenen

Nutzungsbestimmungen zu beachten. Diese Bestimmungen werden dem
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AG vom AN auf Verlangen in die Originalsprache Ubermittelt; den AN trifft

keine Pflicht, dies in die deutsche Sprache zu (ibersetzen.

4.4.4 Der AN leistet keine Gewahr flir die vom AG abgerufene Software, die als

»,Public Domain" oder ,Shareware" qualifiziert ist; diesbeziiglich sind

samtliche Anspriiche des AG ausgeschlossen.

4.4.5 Der AG ist verpflichtet, zeitlich unbegrenzt daflir Sorge zu tragen, dass die

Leistungen einschlieBlich der vom AN erlaubten Vervielfaltigungen, auch in
bearbeiteten, erweiterten oder geanderten Fassungen, Dritten — ohne

vorherige schriftliche Zustimmung des AN — nicht bekannt werden.

4.4.6 Sofern nicht anders vereinbart, bleibt der AN Lizenzinhaber Uber die

4.5

4.6

bereitgestellte Software und der AG erwirbt die Mdglichkeit, die Software
oder manche Funktionalitdt dieser vertragsgemaB und zeitlich beschrankt

Zu nutzen.

Nutzungsrechte an eigens fiir den AG erstellten Leistungen (zB
Individualsoftware)

Der AG erwirbt an vom AN individuell und gegen gesondertes Entgelt flir
ihn erstellten Leistungen mit vollstdndiger Bezahlung des vereinbarten
Entgelts, sofern nicht anders vereinbart, abgesehen vom Verwertungsrecht
gegenuber Dritten, samtliche =zeitlich, o6rtlich und inhaltlich
uneingeschrankten Werknutzungsrechte. Dem AN verbleibt in diesem Fall
das Recht, die Leistungen fir den internen Gebrauch uneingeschrankt zu
nutzen und Dritten gegenliber zu verwerten. Der AG verpflichtet sich
samtliche Bearbeitungen und Aufforderung dem AN unter Einrdumung
samtlicher bekannter und zukinftig bekannt werdender
immaterialglterrechtlichen Nutzungsrechte zu (bergeben, ohne dass
hierdurch eine Einschrankung der vertragsgemaBen Benlitzung durch den
AG entsteht.

Verletzungen dieser Rechte, Folgen
Jede Verletzung dieser Rechte des AN zieht jedenfalls Unterlassungs- und
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle

Genugtuung zu leisten ist.
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V. ENTGELT

Allgemeines

Samtliche Entgelte sind Nettopreise in Euro exklusive (Einfuhr-) Ust. bzw.
Erwerbssteuer, soweit die Ust. nicht ausdricklich angefiihrt ist und gelten
bis auf Widerruf. Preisangaben sind — sofern nicht anderes vereinbart —
freibleibend.

Nebenkosten flir Nebenleistungen, wie insbesondere Abbau und
Abtransport der Gerate nach ihrer Verwendung, weiters die kosten flr
Verpackungs-, Batterien- und Akkumulatorenentsorgung sowie die Kosten
fur den nach der Elektroaltgerateverordnung 2005 idgF entstehenden
Pflichten bzw. die Kosten der Ausstellung von Wartungszertifikaten,
Transportkosten (zB Frachtspesen, Zoll, Versicherung, Kommission),
Spesen der Mitarbeiter der AN und allfalliger Subauftragnehmer (zB Fahrt-,
Nachtigungskosten, Tagesdidten, Fahrtkostenpauschalen, Fahrtzeit), sowie
fur die Beschaffung von Genehmigungen etc., weiters allfdllige Geblihren
oder sonstige Abgaben und Steuern richten sich nach dem tatsachlichen
Aufwand und sind — sofern nicht anders vereinbart — im Entgelt flr die
Hauptleistung nicht enthalten und vom AG gesondert zu vergiten. Eine
vom AN durchgefiihrte Kalkulation der Nebenkosten ist unverbindlich.
Zusatzliche  Leistungen wie insbesondere  Updates, Upgrades,
Systemunterstiitzung, Schulungen und Wartungsarbeiten an Lieferungen
und Leistungen des AN, die Uber allféllige Verpflichtungen aus
Gewahrleistungsanspriichen hinausgehen, sind gesondert zu beauftragen

und werden gesondert zu den jeweils beim AN gliltigen Satzen verrechnet.

5.1.4 Der AN st berechtigt, bei nach Vertragsabschluss eintretenden

Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und
Abgaben, die Preise entsprechend zu erhéhen und dem AG ab dem auf die
Erhdhung folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhdhungen gelten
vom AG von vornherein als akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10 %

jahrlich betragen.
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Zahlungsbedingungen, Verzug, Eigentumsvorbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, sich Rechnungen prompt bei Erhalt fallig.
Alle Zahlungen sind spesenfrei und ohne Abzug zu leisten. Uberweisungen
erfolgen auf Gefahr des AG. Einziehungs- und Diskontspesen gehen zu
Lasten des AG.

Der AG ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung
von Anzahlungen oder der Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch
den AG in angemessener Hohe abhangig zu machen.

Sind Teilzahlungen vereinbart, so tritt bei Verzug mit nur einer einzigen
Teilzahlung — auch ohne Verschulden des AG — Terminsverlust ein und die
gesamte Forderung wird sofort fallig.

Bei Zahlungsverzug ist der AN berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen
von derzeit 9,2 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Osterreichischen Nationalbank pa ab dem Tag des Verzuges zu verrechnen.
Die im Fall des Verzuges entstehenden und zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung  notwendigen Kosten von  Inkassobliros und
Rechtsanwalten sind vom AG zu tragen.

Bei Zahlungsverzug ist der AN weiters berechtigt, mit der Erfillung aller
vertraglichen Verpflichtungen bis zur Erfullung aller
Zahlungsverpflichtungen des AG inne zu halten.

Ist der AG mit der Zahlung oder Leistung trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist von zumindest zwei Wochen in Verzug oder
verweigert der AG grundlos die Ubernahme des Kaufgegenstandes, so
treten die Rechtsfolgen nach Punkt 3.2.4 und 3.2.5 ein.

Darliber hinaus ist der AN berechtigt, die erbrachte Leistung — soweit dies
nicht unmoglich bzw. untunlich ist — unter Ausschluss eines
Zuruckbehaltungsrechtes des AG ohne gerichtliche Zuhilfenahme auf deren
Kosten nach vorheriger Aufforderung durch die vom AG hiermit
eingerdaumte Eigenmacht wieder in Besitz zu nehmen. Der AG ist
verpflichtet, dem AN umgehend Zutritt zu den Raumlichkeiten, in denen

sich die erbrachte Leistung befindet, zu ermdglichen.
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5.2.8 Die erbrachte Leistung sowie Bestandteile und Zubehdr sind vom AG in
allen Fallen der Vertragsaufhebung auf dessen Kosten und Gefahr an den
AN zurlckzustellen. Ist die Riickstellung der vom AN bereits erbrachten
Leistung unmoglich oder untunlich, so hat der AG dem AN deren
Verkehrswert zu ersetzen.

5.2.9 Die erbrachte Leistung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts
samt Nebenkosten im Eigentum des AN.

5.2.10 Der AG ist verpflichtet, die Leistung wdhren des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts behutsam zu behandeln und erforderliche Wartungs-
und Inspektionsarbeiten auf eigene Kosten regelmaBig durchzufiihren und
dies dem AN schriftlich nachzuweisen. Der AG hat dem AN unverziglich
schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Leistung, insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, sowie von etwaigen Beschadigungen,
der Vernichtung der Leistung, von einem Besitzwechsel sowie dem eigenen
Anschriftenwechsel zu unterrichten. Der AG hat den AN alle Schaden und
Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoB gegen diese Verpflichtungen
und durch erforderliche InterventionsmaBnahmen gegen Zugriffe Dritter
auf die Leistung entstehen.

5.2.11 Eine allfdllige Be- und Verarbeitung der Leistung durch den AG erfolgt
stets im Namen des AN. Im Falle einer Verarbeitung der Ware erwirbt der
AN an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von
ihm gelieferten Leistung. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, nicht
dem AN gehdrenden Gegenstanden verarbeitet oder vermengt wird.

5.2.12 Bei einer Pfandung oder sonstigen Inanspruchnahme der Leistung ist
der AG verpflichtet, das Eigentum des AN geltend zu machen, den AN
unverziglich schriftlich zu verstandigen und dem AN alle Aufwendungen

fur die Erhaltung des Eigentums zu ersetzen.

5.3 Einwendungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
5.3.1 Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Forderungen sind vom AG
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich zu erheben,

widrigenfalls die Forderung als anerkannt gilt.
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Vom AG erhobene Einwendungen gegen die Rechnung hindern nicht die
Falligkeit des Rechnungsbetrages, auBer es handelt sich um Beanstandung
offensichtlicher Fehler der Rechnung.

Gegen Anspriiche des AN kann der AG nur mit gerichtlich festgestellten
oder vom AN ausdrticklich schriftlich anerkannten Anspriichen aufrechnen.
Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

Der AG erklart sich damit einverstanden, dass alle Zahlungen, die er
leistet, zuerst auf entstandene Kosten, dann auf Zinsen und erst zum
Schluss auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Leistungen
(insbesondere Waren) verrechnet werden. Allféllige Zahlungswidmungen
des AG sind unbeachtlich.

VI. VERFUGBARKEIT, STORUNGSBEHEBUNG

Verfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit der Leistungen des AN ergeben sich aus der
vertraglichen Vereinbarung der Auftragsbestdtigung oder einem allenfalls
abgeschlossenen SLA und allfélligen sich hierauf beziehenden
Vereinbarungen. Sofern nicht anders vereinbart, werden zur Bestimmung
der Verfugbarkeit der Leistungen die vom AN gemessenen Werte auf Basis
des Jahresdurchschnittes und pro Standort herangezogen.

Der AN erbringt seine Leistung mit hdchstmoglicher Sordfalt,
Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Der AN kann allerdings keine Gewahr
daftir Ubernehmen, dass seine Dienste ohne Unterbrechung zuganglich
sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden
kdnnen oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten
bleiben.

Sollten jedoch Dienste Uber einen Zeitraum von mehr als 24 Stunden nicht
verfligbar sein, dann verlangert sich bei Vorauszahlung die Dauer der
Leistungserbringung um diese, 24 Stunden Ubersteigende, Zeitspanne bzw.
wird (bei anderen Abrechnungsformen) kein Entgelt fir diesen Zeitraum

verrechnet. Die Berechnung der Unterbrechungszeit beginnt mit der
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Stérungsmeldung und endet mit Ubergabe des Betriebsbereiten Systems
an den AG.

Storungsmeldung
Der AG ist verpflichtet, Stérungen an Leistungen und Lieferungen dem AN
unter Angabe der moglichen Ursachen unverziiglich schriftlich anzuzeigen

und diesem die Entstérung umgehend zu ermdglichen.

Storungsbehebung

Der AN verpflichtet sich, mit der Behebung von Stérungen innerhalb der in
der flr die gegenstandliche Lieferung und Leistung maBgeblichen
vertraglichen Vereinbarung, der Auftragsbestatigung oder einem allenfalls
abgeschlossenen SLA genannten Regelungsstérungszeit ohne schulhafte
Verzégerung zu beginnen und die Stérung binnen der angefiihrten Frist
ohne schuldhafte Verzégerung zu beseitigen. Uber in der vertraglichen
Vereinbarung, der Auftragsbestatigung oder einem SLA hinausgehende
Entstérungsarbeiten flhrt der AN jeweils nach Vereinbarung gegen
gesondertes Entgelt durch.

Der AG hat dem AN bei Bedarf einen sachkundigen Mitarbeiter beizustellen
und dem AN den damit allenfalls verbundenen Zutritt zu den Einrichtungen
umgehend zu erméglichen. Sofern im Rahmen einer Stérungsbehebung die
voriibergehende Entfernung der Einrichtung(en) des AN notwendig ist, hat
der AG dies auf eigene Kosten vorzunehmen und die Durchfiihrung der
weiteren Arbeiten weder zu verzégern noch zu behindern. Verdanderungen
an Anlagen, Gebduden, Geraten udgl des AN durch den AG bediirfen der
ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung des AN und dirfen nur im
Rahmen der rechtlichen und technischen Gegebenheiten vorgenommen
werden. Samtliche diesbeziigliche Arbeiten sind auf Kosten des AG

durchzufihren.

Regelentstorungszeit
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Regelentstérungszeit ist die — sofern nicht anders vereinbart — Zeit von 8-
17 Uhr an Werktagen. Samstage, der 24. Und der 31. Dezember sowie der
Karfreitag geltend nicht als Werktage.

Der AN verpflichtet sich, auf Fehlermeldungen des AG innerhalb von sechs

Stunden innerhalb der Geschaftszeiten des AN zu reagieren.

Vom AG zu vertretende Storungen

Kann eine Entstérung aus Grinden, die im Einflussbereich des AG liegen,
nicht oder nicht rechtzeitig durchgeflinrt werden, kodnnen darauf
resultierende Folgen dem AN nicht angelastet werden. Der AG hat dem AN
entstandene Kosten zu ersetzen.

Eine Stérung ist insbesondere dann dem AG anzulasten, wenn die Stérung
auf Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe des AG
oder Dritter zurickzuflihren ist, wenn die Beeintrachtigung durch
Computerviren beim AG verursacht wurde sowie wenn der AG oder Dritte
die vom AN auferlegten Richtlinien und /oder Sicherheitsvorschriften nicht
eingehalten haben. Die Beweislast fiir die Einhaltung derartiger
Vorschriften obliegt dem AG.

Der AN wird dem AG Unterbrechungen oder wesentliche Einschrankungen
der vom AG in Betrieb befindlichen Systeme, soweit diese insbesondere zur
Wartung, Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten, Verbesserung einer
Lieferung oder einer Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten,
Verbesserung einer Lieferung oder einer Leistung oder Vermeidung von
Stérungen erforderlich sind, ohne schuldhafte Verzégerung in geeigneter
Weise mitteilen. Angekiindigte Unterbrechungen im Sinne dieses Punktes
sowie Unterbrechungen auf Grund von technischen oder sonstigen
Problemen, die ohne Verschulden des AN entstehen, stellen keinen Ausfall
eines Netzes oder einer Leistung dar und werden nicht zu den garantierten
Verflgbarkeitszeiten gezahlt. Die Haftung des AN flr diese
Unterbrechungen ist ausgeschlossen, insbesondere bei Mangeln der

Verfligbarkeit von Leitungen und Einrichtungen Dritter.

VII. GEWAHRLEISTUNG
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Frist

Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab dem Zeitpunkt des
Gefahrenlibergangs und zwar auch dann, wenn die Lieferungen oder
Leistungen mit deinem Gebaude oder mit Grund und Boden fest verbunden
werden.

Nach  Ablauf der sechsmonatigen Frist verfallen samtliche
Gewahrleistungsanspriiche, sodass gegeniiber dem AN kein Ruckgriff
gemaB § 933b ABGB bzw. § 379 UGB vom AG geltend gemacht werden
kann. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf einen bestimmten

wirtschaftlichen Erfolg.

Mangelriige, Untersuchungspflicht

Gewahrleistungsanspriiche einschlieBlich Handlerregressanspriiche des AG
setzen die Erhebung einer schriftlichen, detaillierten und rechtzeitigen
Mangelriige voraus. Der AG ist verpflichtet, unverziiglich nach Erbringung
der Leistungen, diese auf Mangel zu untersuchen. Dieselbe Riigepflicht
besteht auch bei verdeckten Mangeln, wobei die Rligeobliegenheit mit
Entdeckung des Mangels ausgeldst wird. Mangel eines Teiles der Lieferung
kdnnen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung fihren. Erfolgt
keine rechtzeitige Rige, so gilt die Ware als genehmigt, womit die
Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen ist.

Den AG trifft die volle Beweislast flir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fiir den Mangel selbst, flir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelrlige. Die Vermutung der

Mangelhaftigkeit gemaB § 924 ABGB ist ausgeschlossen.

Behebung durch den AN

Der AN hat bei Vorliegen eines gewahrleistungspflichtigen Mangels
zunachst nach seiner Wahl die mangelhafte Lieferung oder Leistung oder
deren mangelhafte Teile zu ersetzen, an Ort und Stelle zu verbessern oder
sich zwecks Verbesserung zusenden zu lassen oder eine angemessene

Preisminderung vorzunehmen.
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Samtliche in Zusammenhang mit der Mangelbeseitigen anfallenden Kosten,
insbesondere  fiir  Betriebsstillstande,  Forcierung,  Folge- und
Vermogensschaden, Demontage, Montage, Reise, Frachte, Verpackung,
Versicherungen, Zolle und Sonstige offentlichen Abgaben, Priifungen und
technische Abnahmen sind vom AG zu tragen. Flr Gewahrleistungsarbeiten
im Betrieb des AG sind die erforderlichen Hilfskrafte, Hebevorrichtungen,
Geruste und Kleinmaterialien udgl vom AG dem AN unentgeltlich
beizustellen. Ersetzte Teile gehen ins Eigentum des AN Uber.

Ist eine Verbesserung nicht moglich oder tunlich, kann der AG
grundsatzlich nach seiner Wahl Preisminderung oder, sofern es sich nicht
um einen geringfligigen Mangel handelt, die Wandlung des Vertrages

verlangen.

Riicktrittsrecht des AG

Ist der AN nach wiederholten Versuchen und nach Setzung einer Nachfrist
von mindestens 4 Wochen nicht in der Lage, den vertraglich vereinbarten
Zustand herzustellen, so hat der AG das Recht, vom Vertrag schriftlich mit
sofortiger Wirkung zurtickzutreten.

Dem AG stehen aus Anlass des Ricktritts keine Schadenersatzanspriiche

gegeniber dem AN zu.

Ausschluss der Gewahrleistung

Bei Lieferungen oder Leistungen, die durch eigenes Personal des AG oder
durch Dritte nachtraglich verandert werden, entféllt fir den AN jegliche
Gewahrleistung, ebenso kann keine Gewahr fiir Fehler, Stérungen oder
Schaden (bernommen werden, die insbesondre auf unsachgemaBe
Verkabelung, mangelnde Stromversorgung oder Klimatisierung und
Bedienung sowie Nichteinhaltung von Sicherheitsbestimmung durch den
AG oder einen seiner Dienstnehmer sowie auf Transportschaden
zurtckzufihren sind.

Der AN steht dartiber hinaus nicht fir Stérungen und Ausfalle auf Grund
héherer Gewalt ein. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz

von Teilen, die einen natlrlichen VerschleiB unterliegen. Durch
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Bedienungsfehler oder widmungswidrige Verwendung seitens des AG oder
seiner Dienstnehmer verursachte Fehler, Stérungen oder Schaden sind

nicht Bestandteil der Gewahrleistung.

VIII.HAFTUNG

Voraussetzungen

AuBerhalb des PHG idgF beschrankt sich die Haftung des AN auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung des AN fir leichte Fahrlassigkeit,
der Ersatz von Folgeschdaden, Vermdgensschaden, entgangenem Gewinn,
Handlungen seiner Erflillungsgehilfen und fir Schaden aus Anspriichen
Dritter gegen den AG ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei dem AN
zurechenbaren Personenschaden, bei Schaden an Sachen, die dem AN zur
Bearbeitung tbergeben wurden und bei atypischen Schaden.
Gewahrleistungs-, Nichterfiillungs- und Schadenersatzanspriiche des AG
setzen die Erhebung einer unverziiglichen schriftlichen und detaillierten
Mangelriige entsprechend Punkt 7.2 voraus.

Der AN haftet nicht fiir Schaden, die auf Handlungen Dritter oder héhere

Gewalt zuriickzufiihren sind.

Softwarehaftung

Der AN Ubernimmt weder Haftung, noch leistet er Gewahr dafiir, dass von
ihm gelieferte Software den Anforderungen des AG genigt, mit anderen
Programmen des AG zusammenarbeitet oder alle Softwarefehler behoben
werden konnen. Bei der Einrichtung von Firewall-Systemen geht der AN
nach dem jeweiligen Stand der Technik vor, gewahrleistet jedoch nicht
deren absolute Sicherheit und haftet auch nicht dafiir. Ebenso haftet der
AN auch nicht fir allféllige Nachteile, die dadurch entstehen, dass das beim
AG installierte Firewall-System umgangen oder auBer Funktion gesetzt

wird.
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Eingesetzte Gerate und Einrichtungen

Der AG haftet flr Beschadigung und Verlust von Geraten und
Einrichtungen des AN, die der AN im Zuge der Erbringung seiner
Lieferungen oder Leistungen in den Raumlichkeiten es AG aufgestellt hat,
ohne Ricksicht auf die Ursache, somit auch bei hoéherer Gewalt, es sei
denn, der Schaden wurde durch den AN oder dessen Beauftragte

verursacht.

Missbrauchliche Inanspruchnahme der Leistungen

Wird der AN wegen der missbrauchlichen Verwendung der Leistungen
durch den AG von Dritten in Anspruch genommen oder droht ihm in
Anspruch genommen zu werden, wird der AG den AN unverziglich
informieren. Der AN wird dem AG die Mdglichkeit der Abwehr des
Anspruches bzw. der vollen Rechtsverschaffung geben.

Der AG verpflichtet sich, dem AN jeden Schaden zu ersetzen, den dieser
aus einer nachgewiesenen Verletzung von Rechten Dritter durch den AG —
insbesondere aufgrund patent-, marken-, musterschutz-, halbleiterschutz-,
urheberrechtlicher sowie in diesem Zusammenhang stehende sonstiger
Anspriiche (zB nach dem UWG) oder Anspriche aufgrund von
Personlichkeitsrechten oder sonstiger gewerblicher Schutzrechte — erleidet.
Siehe dazu auch Punkt 4.1.5.

Teil des zu ersetzenden Schadens sind auch Zahlungen flir eine
auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten, die der AN mit Zustimmung
des AG vereinbaren kann. Der AG darf diese Zustimmung nur aus

wichtigen Griinden und nicht unbillig verweigern.

Haftungsbeschrankung der Hohe nach

Der Hohe nach ist die Haftung des AN flir jedes schadenverursachende
Ereignis, sofern nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht,
gegenliber dem einzelnen Geschadigten mit EUR 12.500,-- gegeniber der
Geamtheit der Geschadigten mit EUR 75.000,-- beschrénkt. Ubersteigt der
Gesamtschaden die Hochstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriiche

der einzelnen Geschadigten anteilsmaBig.



8.5.2

9.1
9.1.1

9.1.2

9.2

10.1

26

Dies Haftungsbeschrankung gilt nicht fir vom AN in Verwahrung oder in

Arbeit genommene Sachen, die hierbei abhanden kommen.

IX. VERTRAGSDAUER

Ordentliche Kiindigung

Samtliche Vertragsverhaltnisse kénnen vom AN, sofern nicht anders
vereinbart, ohne Angabe von Grinden unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kindigungsfrist bzw. vom AG, sofern nicht anders
vereinbart, unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist, zum
Letzten eines jeden Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden.

Der AN ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis auch nur hinsichtlich einzelner
Komponenten zu kiindigen. Der AG ist zu einer solchen Kiindigung nur

berechtigt, sofern dies ausdrticklich vereinbart wurde.

AuBerordentliche Kiindigung

Der AN ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden durch einseitige
Erkléarung jederzeit mit sofortiger Wirkung aufzulésen. ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn Uber das Vermdgen des AG ein
Insolvenzverfahren  ertffnet  oder dessen  Erd6ffnung  mangels
kostendeckendem Vermbgen abgewiesen wurde (das Beendigungsrecht
kann unbefristet bis zur vollsténidgen Erbringung der Leistung geltend
gemacht werden), wenn der AG wesentliche Geheimhaltungspflichten oder
sonst wesentliche Vertragsbestimmungen verletzt, oder wenn der AG

untergeht/stirbt oder die Eigenberechtigung verliert.

X. SONSTIGES

Geheimhaltung, Datenschutz
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10.1.1 Der AG ist zur Geheimhaltung aller in Ausfihrung eines Auftrages
erlangte Informationen und Daten verpflichtet, sofern er nicht vom AN
schriftlich von seiner Verpflichtung entbunden wurde.

10.1.2 Der AG stimmt ausdricklich zu, dass seine mit dem erteilten Auftrag im
Zusammenhang stehenden Daten, namlich [Datenarten] vom AN zum
Zweck der [Zweck der Ubermittlung] verarbeitet und an mit dem AN
verbundene Unternehmen Ubermittelt werden. Diese Zustimmung kann der
AG jederzeit schriftlich an den AN widerrufen.

10.1.3 Der AG hat sich ausschlieBlich solcher Mitarbeiter und Erftillungsgehilfen
zu bedienen, die ausdricklich schriftlich zur Geheimhaltung verpflichtet
wurden; diese Geheimhaltungsverpflichtung hat den Erfordernissen gemaB
§ 11 Abs 1 Z2 des DSG 2000 idgF zu gentigen.

10.1.4 Der AG verpflichtet sicher darliber hinaus, die geltenden
Sicherheitsvorschriften des AN einzuhalten und auch alle sonstigen
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zu beachten. Der AG hat
insbesondere die technischen und organisatorischen Voraussetzungen zu
schaffen, dass jederzeit die Bestimmungen der §§ 14, 15, 26 und 27 DSG
2000 eingehalten werden kdnnen und verpflichtet sich, dem AN auf
Anforderung jene Informationen zur Verfligung zu stellen, die zur Kontrolle
der Einhaltung der Bestimmungen des DSG 2000 und dieser Vereinbarung
notwendig sind.

10.1.5 Fir den Fall des VerstoBes gegen gesetzliche
Datenschutzbestimmungen oder sonstige vereinbarte
Geheimhaltungspflichten durch den AG wird die Bezahlung einer vom
Verschulden des AG und dem Nachweis eines Schadens unabhangige,
nicht dem richterlichen MaBigungsrecht gemaB § 1336 ABGB unterliegende
Ponale in Héhe von 20 % der Auftragssumme pro VerstoB vereinbart. Die
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadenersatzes bleibt
unberthrt.

10.1.6 Die Verpflichtungen nach Punkt 10.1 bleiben auch nach vollstandiger
Erflllung des Auftrages durch den AN und nach Beendigung aller

Dauerschuldverhdltnisses bis 5 Jahre nach Beendigung aufrecht, es sei
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denn, dass zwingende gesetzliche Bestimmungen eine unbefristete oder

jedenfalls langere Verpflichtung erfordern.

10.2 Ubertragung von Rechten und Pflichten
Die Vertragsparteien sind nicht berechtigt, ohne Zustimmung der jeweils
anderen Partei Rechte und Pflichten auf Dritte zu Ubertragen. Bei
Ubertragung von Rechten und Pflichten an etwaige Gesamt- oder
Teilrechtsnachfolger des AN, sowie an jene Unternehmen, die direkt oder
indirekt vom AN kontrolliert werden gilt die Zustimmung des AG als erteilt.
Das gegenstandliche Zessionsverbot fir Entgeltforderungen wurde iSd §
1396a ABGB idgF einzeln ausverhandelt. Bei VerstoB gegen diese
Bestimmung kann der AG vom AN eine verschuldensunabhangige Pdnale in
der Hohe von 3 % der Ubertragenen Forderung maximal jedoch EUR

10.000,-- pro Anlassfall fordern.

10.3 Schriftform, Vertragssprache, Fristenlauf

10.3.1 Jegliche vertragliche Vereinbarungen, deren Anderungen und
Ergdnzungen sowie sonstige Ubereinkiinfte bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftlichkeit und der Unterfertigung von beiden Vertragsparteien,
sofern zweiseitig. Auch das Abgehen von der Vereinbarung der Schriftform
muss diese Voraussetzungen erfillen.

10.3.2 Elektronische Vertragserklarungen, andere rechtlich erhebliche
elektronische Erkldrungen und elektronische Empfangsbestatigungen
gelten als zugegangen, wenn sie die Partei, flr die sie bestimmt sind,
unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann. Fir die Fristgerechtheit und
Wirksamkeit von Erklarungen ist deren erfolgter Zugang im Sinne dieser
Bestimmung maBgebend.

10.3.3 Der AG hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift dem AN
umgehend mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten
Schriftstiicke als dem AG zugegangen, wenn sie an die vom AG zuletzt
bekannt gegeben Adresse gesandt wurden. Wiinscht der AG im Fall von
Namendnderungen, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die

Ausstellung einer neuen Rechnung, wird der AN diesem Wunsch nach
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Mdglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der
urspriinglichen Rechnung.

10.3.4 Vertragssprache ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.

10.4 Vertragsriicktritt im Fernabsatz
Diese Regelungen Uber den Vertragsricktritt gelten fir Osterreichische
Staatsblirger, welche Konsumenten sind. Der Kunde kann grundsatzlich
binnen sieben Werktagen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag
zuricktreten oder eine im Fernabsatz abgegebene Vertragserklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Tag des Einlangens des
Kaufgegenstandes beim Kunden zu laufen. Die fristgerechte Absendung des
Rucktritts- oder Widerrufserkldarung reicht zur Fristwahrung aus. Die Ricktritts-

oder Widerrufserklarung hat jedenfalls schriftlich zu erfolgen.

Flr Vertragspartner oder Konsumenten anderer Lander gelten die in deren
Land jeweils geltenden Bestimmungen zum Schutz von Konsumenten bei

Abschluss eines Vertrages im Fernabsatz.

Neben den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen ist der AN auch bei
Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere Er6ffnung
des Konkursverfahrens iber das Vermdgen des Kunden oder Abweisung eines
Konkursantrages mangels kostendeckenden Vermdgens des Kunden zum

Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Fir den Fall des Ricktrittes hat der Kunde die empfangenen Leistungen
unverziglich zurickzustellen und verpflichtet sich der AN nach Einlangen der
Ware, die vom Kunden geleisteten Zahlungen zu erstatten; dies jedoch nur
dann, wenn die Ware im Original verpackt samt Produktbeschreibung und des
Gebrauches unversehrt beim ISP einlangt. Der ISP kann vom Kunden den

Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens begehren.

Der Kunde hat die unmittelbaren Kosten fir die Ricksendung des

Kaufgegenstandes zu tragen.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der AN von allen weiteren Leistungs- und
Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen und Leistungen zurlickzubehalten und Vorauszahlungen bzw.
Sicherstellungen zu fordern oder — gegebenenfalls nach Setzung einer

angemessenen Nachfrist — vom Vertrag zurlickzutreten.

Tritt der Kunde — ohne dazu berechtigt zu sein — vom Vertrag zurlick oder
begehrt er unberechtigt seine Aufhebung, so ist der AN berechtigt, auf
Erfillung des Vertrages zu bestehen oder einer Aufhebung des Vertrages
gegen Erhalt einer Stornogebiihr von 10% des Bruttoauftragswertes

zuzustimmen.

Im Fall der Zustimmung zur Aufhebung des Vertrages ist der Kunde jedoch

verpflichtet, dem AN den tatsachlich entstandenen Schaden zu bezahlen.

10.5 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Kauseln dieser AGB unwirksam oder unzuldssig sein oder
werden, so berlhrt dies nicht die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen. An
Stelle der unwirksamen oder unzuldssigen Bestimmungen tritt eine solche,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder unzuldassigen

Bestimmung mdglichst nahe kommt. Dasselbe gilt im Fall von Liicken.

10.6 Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, Interpretation

10.6.1 Es gqilt flr alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien
ausschlieBlich 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist das sachlich
zustandige Gericht in 3100 St. Polten. Der AN ist wahlweise berechtigt, den
AG auch bei jenem Gericht zu belangen, welches nach den flir den Staat,
in welchem der AG seinen Sitz hat, maBgeblichen Rechtsvorschriften 6rtlich
und sachlich zustandig ist.

10.6.2 Die Anwendung des Ubereinkommens (ber den internationalen
Warenkauf (UN-Kaufrecht), sowie der Verweisungsbestimmungen des

IPRG wird ausdricklich ausgeschlossen.



31

10.6.3 Die Anwendung der §§ 9 Abs 1 und 2, 10 Abs 1 und 2 ECG wird

ausdrticklich ausgeschlossen.

10.6.4 Uberschriften in diesen AGB dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und

11.1

11.2

11.3

11.4

interpretieren, begrenzen oder beschranken die jeweiligen Bestimmungen

nicht.

XI. Sonderbestimmungen fiir Konsumenten

Fir Konsumenten im Sinne des KSchG gelten die gesetzlichen

Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)

Der Ausschluss der Vermutung der Mangelhaftigkeit gilt nur gegenliber
Unternehmern und entfdllt bei Konsumenten im Sinne des KSchG. Es gilt
daher im Verhaltnis gegeniiber Konsumenten die Bestimmung des § 924
ABGB: ,Der Ubergeber leistet Gewéhr fiir Méngel, die bei der Ubergabe
vorhanden sind. Dies wird bis zum Bewels des Gegenteils vermutet, wenn
der Mangel innerhalb von sechs Monaten nach der Ubergabe
hervorkommt. Die Vermutung tritt nicht ein, wenn sie mit der Art der

Sache oder des Mangels unvereinbar ist."

Die Haftungsbeschrankungen betreffend Schadenersatz gelten gegentiber
Konsumenten im Sinne des KSchG nicht, die Schadenersatzfrist betragt flir

Konsumenten jedenfalls 3 Jahre ab Kenntnis von Schaden und Schadiger.

Die Gerichtsstandvereinbarung gilt nur flr Unternehmer. Ist der Kunde
Verbraucher im Sinne des KSchG, so ist flir samtliche Streitigkeiten aus
dem Vertrag jenes Gericht zusténdig, in dessen Sprengel der Wohnsitz,
gewodhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Kunden liegt.
Verlegt der Kunde seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschaftigung nach Vertragsabschluss ins Ausland, so bleibt jenes

Osterreichische Gericht ortlich zusténdig, in dessen Sprengel der Kunde
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zuletzt seinen inléandischen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort

der Beschaftigung hatte.

Die kirzenden Gewahrleistungsfristen geltend nicht flir Konsumenten im
Sinne des KSchG. Fur Konsumenten im Sinne des KSchG geltend die
gesetzlichen Gewahrleistungsfristen des § 933 ABGB: ,Das Recht auf die
Gewahrleistung muss, wenn es unbewegliche Sachen betrifft, binnen drei
Jahren, wenn es bewegliche Sachen betrifft, binnen zwei Jahren gerichtlich

geltend gemacht werden."

Konsumenten im Sinne des KSchG werden ausdricklich darauf
hingewiesen, dass die Erstellung von Kostenvoranschlagen entgeltlich ist
und gilt die Entgeltlichkeit der Erstellung eines Kostenvoranschlages auch

gegeniber Konsumenten im Sinne des KSchG als ausdrticklich vereinbart.

Weiters werden Konsumenten im Sinne des KSchG ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass die Richtigkeit des Kostenvoranschlages nicht als
vereinbart gilt. Der AN ist daher berechtigt, allféllige Mehraufwendungen

dem Konsumenten gegeniiber in Rechnung zu stellen.

Dies bedarf zudem jedenfalls noch einer zusatzlichen ausdricklichen

Vereinbarung des AN und dem Konsumenten.

Die Preise verstehen sich gegeniiber Konsumenten im Sinne des KSchG als

Bruttopreise inklusive Umsatzsteuer.

11.10Terminsverlust: Ist der Konsument mit der Zahlung zumindest einer Rate

seit mindestens sechs Wochen in Verzug und hat der AN den Konsumenten
unter Androhung des Terminsverlustes und unter Setzung einer Nachfrist

von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt, tritt Terminsverlust ein.
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11.11Als Verzugszinsen gelten gegenliber Konsumenten die in § 1000 ABGB
festgelegten 4 %.

11.12 Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechtes sowie das Aufrechnungsverbot

gilt nicht gegeniiber Konsumenten im Sinne des KSchG.



